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Chaque problème est une opportunité pour le design. En définissant votre 
challenge comme une problématique “Comment faire pour…”, vous vous 

préparez à trouver à une solution innovante !

Après avoir synthétisé les enseignements de la phase d’empathie, formulez votre problématique sous la 
forme d’une question commençant par “Comment faire pour…” : 
Énoncer l’action que vous voulez mettre en oeuvre et adresser la cible et l’objectif qu’elle veut atteindre.

COMMENT ?

1.Considérez les besoins de votre utilisateur sous les aspects 
fonctionnels, mais aussi sous l’angle émotionnel (ressenti personnel, 
perception et impact social).

2.Rassemblez les éléments qui vont constituer votre problématique : la 
cible adressée, l’objectif qu’elle souhaite atteindre et le problème 
auquel elle est confrontée. 

3.Déterminer l’action que vous voulez mettre en oeuvre et qui permettra 
d’atteindre l’objectif de votre cible : ce doit être un verbe d’action ou 
une direction à prendre, suivi d’une unité de mesure (la variable sur 
laquelle vous souhaitez agir).

4.Formulez votre problématique, elle doit commencer par “Comment 
faire pour”, énoncer l’action que vous voulez mettre en oeuvre, 
adresser la cible et l’objectif qu’elle veut atteindre.

MATRICE “PROBLÉMATIQUE”

Ex. Comment faire pour  réduire le temps passé par les familles nombreuses qui 
veulent trouver de l’information sur les produits lorsqu’elles sont en hyper ?


